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Total Cost of Services 
von E-Learning-Plattformen



Serviceorientierung von E-Learning-Plattformen
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LMS-Services auf Grundlage der
IT Infrastructure Library (ITIL)
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Spezifikation der LMS-Services
und des personellen / sachlichen

Ressourcengerüsts 
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Ressourcenbewertung
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Aggregation zu Total Cost of Services (TCS)
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Fundierung von Konsolidierungs-/Migrationsentscheidungen
Preisermittlung für E-Learning-Services (Profit Center)

Kostenwirkungen bei Änderung der Dienstgüte (Service Levels)

Identifikation von Rationalisierungspotenzialen durch 

Auslagerung (Outsourcing) oder 

Reintegration (Insourcing) von E-Learning-Services

Benchmarking von E-Learning-Plattformen
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http://www.CampusSource.de

http://www.tcotool.org


